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デジタルデバイトとは？

情報格差



デジタル・デバイトの種類



1. 個人・集団間デジタルデバイト

• 個人や特定の集団内で生じるデジタル技術への
アクセスと利用の格差

年齢 教育 所得

格差の要因



86.2

98.1 98.6 97.9 97.9
95.4

86.8

65.5

33.2

89.1

98.7 98.4 98.9 98.1 97.2

90.2

67.0

36.4

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

6～12歳 13～19歳 20～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～69歳 70～79歳 80歳以上

年齢階層別インターネット利用率

2022年(n=38,629) 2023年(n=33,009)



2. 地域間デジタルデバイト
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インターネット利用者の割合
総数 スマートフォン

•都市部
 高速インターネット
接続の普及

•農村部
 インフラ整備にかか
るコストがアクセス
を妨げる

（令和５年）



3. 国際間デジタルデバイト 国や地域間での情報格差

開発途上国先進国  大きな格差がある

格差の要因

• ネットワーク環境の設備

• インターネット接続料

• 情報リテラシーなど情報を利用するための知識



解決策

高齢者のICT活用を支援

•デジタル講習会を増やす

•高齢者でも使いやすい端末の開発

IT人材の確保

•都市部から地方部への人材派遣

•後進地域での人材育成

無料で利用できる端末の設置

•経済的な理由から情報端末を手に入れにくい人を情報弱者
にしないため



私達にできること

• 多角的な情報収集力
一つの情報源に頼らず、複数の媒体から情報を得る

• 批判的思考力
情報を鵜呑みにせず、疑問に持つ

• 継続的な学習意欲
デジタル技術や情報環境は常に変化→学び続ける



まとめ

• デジタルデバイドとは、情報格差のこと

• 年齢、地域、国など、さまざまなレベルで発生

• 教育・経済活動への影響も大きい

• 誰もが平等に情報へアクセスできる社会が必要

• 個人・地域・国家が協力して解決を目指す
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