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２．学習到達目標

① 自律的なマネジメントとは何かの基本原則を説明できる。

② リーダーシップの重要性を認識し、チームを指導するステップが説明で

きる。

③ プロジェクトマネジメントとリーダーシップの関連性を理解し何から始

めれば良いかを説明できる。



マネジメントの定義
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部下やチームメンバーが

成果を出すことを支援できる能力

マネジメントの定義
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リーダーシップのもっとも基礎的な能力
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「論より実践！！」

「知行合一」

知 行

頭で考えていることの
数パーセントしか実践されない

100% 5%

知 行

頭で考えていることを
少しでも行動に移す

60% 25%
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 事実が上まで伝わらない（数%に劣化）
 組織の階層が深くなる（1人が管理できる数の上限）
 自分の仕事に手が回らない
 やりがいにつながらない

トップ

ミドル

チームリー
ダー

実務者

IN

遅 れ ・ 乱 れ ・ 戻 り

壁 壁

壁壁

壁 壁 壁

報告指示

報告指示 報告 指示

企画 設計 開発 営業・サービス

報告 指示報告指示

役員級 ９０％

社長

部長級 ９５％

課長級 ８０％
リーダー級 ４０％

一般社員 １０％

管理工数の割合

OUT

管理が強いために忙しくなっている組織

３００人の

会社で試算

160h✖️90%✖️3名=432h

160h✖️95%✖️15名=2,280h

160h✖️80%✖️30名=3,840h

160h✖️40%✖️60名=3,840h

160h✖️10%✖️192名=3,072h

合計：13,464hを価値に使えていない

５,000万円/月≒６億円/年間を捨てている
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自律的なマネジメント（目で見る管理）に変えた場合

実務者

企画 設計 開発 営業・サービス

IN OUT

流れ（整流化）

トップ

ミドル

チームリー
ダー
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副社長級 ５０％

社長

部長級 ４０％

課長級 ３０％
リーダー級 ２０％

一般社員 １０％

管理工数の割合

160h✖️50%✖️3名=240h

160h✖️40%✖️15名=960h

160h✖️30%✖️30名=1,440h

160h✖️20%✖️60名=1,920h

160h✖️10%✖️192名=3,072h

13,464h -7,632h=5,832h/月

2億8千万円/年の削減効果

３００人の

会社で試算
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「報・連・相」からの脱却！！

「見で見る管理」で

可視化・連絡・相談

7
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経営者、管理者のリーダシップ

① DXを推進する体制を作る

② 組織のDX推進者となる人材に知識だけでなく実践させる

③ DX推進者の後方支援をし組織全体に拡散させる

④ 共通の価値観（正味・付帯・ムダ）を浸透させる

⑤ 行動したら振り返る習慣を浸透させる

⑥ 職場の雰囲気が変わり職場が活性化したことを広める



組織における価値観の重要性
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現場では日々さまざまなジレンマが発生している
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報告資料の作成

不具合対応

技術習得 品質担保

上司へのお伺い

承認

利益確保

人間教育

会議の時間



組織の価値定義が揃っていないと、その結果…
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テストケースが少なすぎる

気かするけど、言い出せる

雰囲気じゃないなぁ

だいたい社内ルールが複雑す

ぎるのも原因だと思うけど、

そんなこと言ってもムダだし

• 不毛な議論に工数を費やす

• “些細な相談でも返事が遅い”と、お客様の不満が鬱積する

• すぐに上長にお伺いを立てる（いちいちエスカレーションされる上長も困る）

• 些細な意思決定にも時間がかかる。忙しい現場がますます忙しくなる

• 現場のメンバーが問題を抱え込み、発覚したときには大問題になっている

• メンタルに倒れるメンバーも現れる

いくら頑張っても楽にならない

飛入りの仕事が多くて、進捗

が遅れているけど、相談した

ところで”何とかしろ”と言わ

れるだけだろうな。



どうしようも

ないって

諦めていませんか？



これらの泥沼の根本原因は
ひとつの原因（真因）
から来ているのです。



泥沼化の正体って何なの？



科学的に

考えてみましょう！！



科学的に

考えるというのは

事実でモノを語るということ

です。



組織における価値の定義
〜仕事を３つの要素を調査する〜
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5分表の目的
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5分表とは・・・

1日を振り返り、自分(たち)のワークスタイルを改善するためのツールです

5分表を付けてみると・・・

自分の仕事の中でどれだけ価値を生み出す作業に時間を使えてる

のかが見える化され、いろいろな気づきが得られます



5分表のフォーマット ※記入方法については後程ご説明します
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＜使用方法＞

1日の作業を記録します。

5分表の記入方法
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予定

割り込み作業

実績 分類

注意：５分刻みで手を止めて記入するという意味ではありません

【予定】 予定欄の記入は省略しても結構です

【実績】 仕事の内容が切り替わる度に以下をやってください

・電話やメールや休憩時に、各欄に「1」を記述します

・作業内容を5分の単位で記入します

・割り込み作業があった場合には右欄に記入します

※作業が不明な場合には、無理につける必要なし

【分類】1日が終わったら、正味・付帯・ムダ・休憩

を入力してください



仕事の３要素 記入シート

分類 内容

正味

付帯

正味の付帯

管理の付帯

ムダ



30%

60%

10%
30% 正味作業

60% 付帯作業

10% ムダ



教育部門の事例

価値のある仕事だと

思い込んでいる
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ある会社の出張旅費精算処理のプロセス
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ある会社の出張旅費精算処理のプロセス（書き出している風景）



「正味の付帯」と「管理の付帯」

➀正味の付帯
直接的な正味作業ではないが、正味作業に付帯する作業で、この付帯を行うことで正

味のQ,C,Dが良くなるもの。
（例）

• 教育全般

• 設計レビュー、テスト環境の作成

• 納品のためのドキュメント（再利用しない）

➁管理の付帯
正味作業に直接付帯しない作業。正味のQ,C,D向上に直接結びつかないもの。

（例）

• 報告資料の作成、報告会議

• 上司に承認（意思決定）をもらうための準備作業やまつわる時間

• 再利用しないドキュメント、議事録など

学校にとっての顧客は誰？正味作業、付帯作業は何？を定義する必要がある。



膨大な付帯作業をどのように撲滅する？

正味作業

（付加価値）

付帯作業

ムダ

正味の

付帯作業

管理の

付帯作業

全社

レベル

本部・事業

部レベル

プロジェクト

レベル

200人の組織で10億円/年
発生源を分析し除去する

付帯が減ることで
自律的な状態
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付帯作業を除去し働き甲斐を増やす

仕事を３要素に
分類集計

付帯作業を
正味の付帯か
管理の付帯かに

分類する

幹部社員が集ま

り、5分表をベー

スに付帯作業を

更に正味の付帯

か管理の付帯か

に分類しどうい

うものが管理の

付帯かの基準を

作成する。

幹部社員から各
幹部社員に付帯
の棚卸しを依頼

管理の付帯作業

の基準を基に各

プロジェクトで

年間を通じてど

んな管理の付帯

作業があるかを

棚卸しエクセル

の帳票に除去が

可能かどうか？

除去したらどれ

だけ削減できる

か？代替手段

は？を記載して

もらう。

各プロジェクト
でまとめたもの

を集める

幹部社員が手分

けして集計しど

んな管理の付帯

があったのか？

その除去に関す

る可否と代替手

段について精算

する。

精査した結果を
全プロジェクト
にFBして対策を
打ってもらう

対策を打った結

果どんなインパ

クトがあったの

かを再度5分表で

測定してみて分

析する。

第一弾 自プロジェクトの管理の付帯を除去する。
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仕事のスループットを向上させる

付帯作業を抽出

付帯作業の中から不要だと思う

付帯作業（３分類）を列挙

集約して選別する

各プロジェクトに戻して対策を

実施

現場では何が付帯かを認識できて

いるはず

各プロジェクトで付帯作業（価値がないと

思われる）を分類する

そもそも付帯作業として認識されているか

どうかを点検する

マネージャーが中心となって、まずは、自

プロジェジェクトの付帯作業を除去する。
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①自プロジェクトの付帯作業（正味の付帯）[ ]

内容 どこから 目的 誰のため 判定 削減効果 理由と対策

1 （例）設計ドキュメント Prj 品質向上 お客様 効率化 20% 自工程完結の考え方を導入し事前にレ
ビュースキルについて棚卸しをし自己

レビューの質を向上させる。

2

3

4

5
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①自プロジェクトの付帯作業（管理型の付帯）[ ]

内容 どこから 目的 誰のため 判定 削減効果 理由と対策

1 （例）プロジェクト報告書の作
成

マネージャー 状況の確認 マネー
ジャー

廃止 2H✖️4週
✖️12ヶ月

＝96H
96H✖️3人

＝288H

代替案：日々の状況は、Visual Board
とタスクボード、KPTで正常か異常か
を見てもらい、必要であれば週一の朝

会で補足事項を口頭で伝える。

2

3

4

5
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２．学習到達目標

① 自律的なマネジメントとは何かの基本原則を説明できる。

→部下やチームのメンバーが成果を出すことを支援する。
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２．学習到達目標

② リーダーシップの重要性を認識し、チームを指導するステッ

プが説明できる。

→幾つかの部署に協力を依頼し、P28,29のプロセスにしたがって

自分達の仕事を事実（Fact）で見てどこから手をつけるかを考え

る。付帯作業の中でも管理の付帯に着目する。
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２．学習到達目標

③ プロジェクトマネジメントとリーダーシップの関連性を理解

し何から始めれば良いかを説明できる。

→プロジェクトマネージャーは、チームのメンバーが価値とは何

か？ムダとは何か？付帯作業とは何かを考え、価値を増やそうと

しても増えない原因を協力して一緒に取り除くことが本質的な

リーダーシップと言える。
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取り組みを詳しく説明した資料

基礎知識

（個人編）

チームでの

実践

（リーダー編）


